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Wstep

Prezentowany raport sporzadzono na podstawie zebranych i przeanalizowanych w procesie ewaluacji

zewnetrznej informacji na temat wartosci dziatan podejmowanych przez szkote/placowke w zakresie wymagan:

1. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0sob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki
2. Placowka zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki

3. Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych

Wyniki badania stanowig podstawe do podejmowania decyzji skierowanych na zapewnienie wysokiej jakosci

organizacji procesow ksztatcenia, wychowania i opieki prowadzonych w szkole lub placéwce oraz ich efektow.

Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 01-12-2017 - 25-12-2017 przez zespot wizytatorédw ds. ewaluacji,
w sktad ktorego weszli: Jolanta Wasilewska, Monika Pigtek. Badaniem objeto 161 ucznidw (ankieta i wywiad
grupowy), 0 rodzicéw (ankieta i wywiad grupowy) i 32 nauczycieli (ankieta i wywiad grupowy).Przeprowadzono
wywiad indywidualny z dyrektorem placéwki, grupowy z przedstawicielami samorzadu lokalnego i partneréw
szkoty,grupowy z pracownikami niepedagogicznymi, a takze obserwacje lekcji, placowki i analize dokumentacji.
Na podstawie zebranych danych zostat sporzadzony raport, ktory obejmuje podstawowe obszary dziatania

szkoty lub placowki.
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Informacje o szkole/placowce

Nazwa placowki

Centrum Ustug Dydaktycznych

Patron

Typ placowki Placéwka doskonalenia nauczycieli (stare)
Miejscowos¢ Rzeszow

Ulica Franciszka Kotuli
Numer 3A

Kod pocztowy 35-122

Urzad pocztowy Rzeszéw

Telefon 178569288

Fax

Www cud.rzeszow.pl
Regon 18113688000000
Publicznosé niepubliczna bez uprawnien szkoty publicznej
Kategoria uczniow Dorosli
Charakter brak specyfiki
Uczniowie, wychow., stuchacze 0

Oddziaty 26

Nauczyciele petnozatrudnieni 0.00
Nauczyciele niepelnozat. (stos.pracy) 60.00
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 0.00

Srednia liczba uczacych sie w oddziale 0

Liczba uczniow przypadajacych na jednego

petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewddztwo PODKARPACKIE
Powiat Rzeszéw

Gmina Rzeszow

Typ gminy gmina miejska

Kontekst funkcjonowania szkoty/placdéwki: Centrum Ustug dydaktycznych w Rzeszowie jest niepubliczng

placéwka doskonalenia nauczycieli, ktéra funkcjonuje od 2014 roku. Celem jej jest doskonalenie warsztatu

pracy dyrektoréw, nauczycieli wszystkich typow szkét iplacéwek oraz pracownikédw organdw
prowadzacych. Kadra  placéwki  skltada sie  z pracownikdw  naukowych, treneréow, edukatorow
i specjalistéw-praktykow. Centrum Ustug Dydaktycznych stawia na rzetelnie, uczciwe i nowoczesne oraz

efektywne formy i metody ksztatcenia. Jej oferta jest szeroka i dostosowana do potrzeb lokalnego $rodowiska
i oczekiwan stuchaczy. Placéwka wspétpracuje z uczelniami wyzszymi takimi jak: Wyzsza Szkota Biznesu
i Przedsiebiorczosci w Ostrowcu Swietokrzyskim, Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu, Wyzsza Szkota
Ekonomii i Innowacji w Lublinie, Wyzsza Szkota Komunikowania Politologii i Stosunkéw Miedzynarodowych

w Warszawie. Dodatkowo placowka wspotpracuje z instytucjami zwigzanymi z lokalnym s$rodowiskiem.
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Obraz pracy szkoty/placowki

Raport z ewaluacji zewnetrznej w Centrum Ustug Dydaktycznych w Rzeszowie zawiera informacje o realizacji
przez placéwke wymagan dotyczacych organizacji proceséw edukacyjnych, zaspokajania potrzeb osdb,
instytucji, organizacji korzystajacych z jej oferty, planowania pracy z uwzglednieniem wnioskéw z analizy badan
zewnetrznych i wewnetrznych.

Centrum Ustug Dydaktycznych w Rzeszowie jest niepubliczng placowka doskonalenia nauczycieli. W roku
szkolnym 2017/18 na studiach podyplomowych ksztatci sie 520 stuchaczy. Zatrudnionych jest 77 wyktadowcow.
Oferta placéwki zawiera studia podyplomowe, kursy, szkolenia w tym wyjazdowe i kompleksowa obstuge
bhp.Badania przeprowadzone w placowce wykazaty, ze w organizacji proceséw edukacyjnych, ktére stuzg
rozwojowi stuchaczy, wspotpracujg ze soba pracownicy merytoryczni. Przektada sie to na atrakcyjnos$c¢ oferty
oraz sposéb prowadzenia zajeé, ktére aktywizujg uczestnikdéw studidw, szkolen, kurséw.Oferta zajec jest
adekwatna do potrzeb i oczekiwan klientow. Placowka uwzglednia propozycje stuchaczy, instytucji, modyfikujac
formy, metody pracy, uruchamiajac nowe szkolenia i warsztaty.Centrum Ustug Dydaktycznych w Rzeszowie

wykorzystuje wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych do planowania wtasnego rozwoju.
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Wyniki ewaluacji

Wymaganie:
Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0s6b, instytucji

i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Obszar badania: Planowanie i organizacja procesow edukacyjnych w placowce stuzy rozwojowi

0sbb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki. I/1

Planowanie i organizacja procesow edukacyjnych w duzym stopniu przyczynia sie do rozwoju
odbiorcow oferty placéwki.

Jak wskazali stuchacze 159/161 (ankieta) oferta placéwki jest bogata, charakteryzuje sie dobrg kadrg,
praktyczne zajecia sprzyjajg rozwojowi wtasnemu. Klienci nie majg niezaspokojonych oczekiwan. Obserwacje
zaje¢ wskazujg, ze pracownicy poznajq zainteresowania stuchaczy, organizujg zajecia w sposob aktywny,
zachecajac stuchaczy do wykonywania zadan i proponowania wilasnych rozwigzan. Nauczyciele dokonujg
autoewaluacji po zajeciach, nawigzujg kontakt ze stuchaczami tak, aby w miare mozliwosci indywidualizowac
zajecia. Dyskutujg z kolegami - wyktadowcami pozyskujac ich opinie na temat sposobu prowadzenia zajec.
Opracowuja prezentacje, zajecia warsztatowe isymulacyjne. Na bazie informacji zwrotnej pozyskanej
od klientéw ustalane sg ich oczekiwania, priorytety w realizacji programu szkolen, preferencje dotyczace form
szkolenia . W celu wzmocnienia kadry dydaktycznej zatrudniani sgq trenerzy z praktyka naukowa. Wprowadzono
szkolenia z doradztwa zawodowego, ksztatcenia przedmiotéw kierunkowych, szkolenia rad pedagogicznych

w tematyce zaproponowanej przez dyrektoréw szkot.

Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujace zadania placowki wspétpracujg ze sobg

w planowaniu, organizowaniu, realizowaniu i modyfikowaniu podejmowanych dziatan. I/2

Wszyscy pracownicy placowki angazuja sie w réznorodne dziatania w ramach wlasnej wspoétpracy.

Pracownicy sg dostepni przez caty czas trwania zaje¢ oraz catodobowo pod telefonem i e-mailem. Klienci
otrzymujg pomoc w rozwigzywaniu kazdej sprawy. Atmosfera zrozumienia i wspdlnego dziatania przektada sie
na wspotprace miedzy wyktadowcami. Pracownicy merytoryczni realizujgac zadania placéwki pomagajg sobie
nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu wtasnej pracy. Dotyczy to w szczegdlnosci stosowanych metod i form
pracy, pomocy naukowych, uwag stuchaczy. Wszyscy wyktadowcy wspédtpracujg ze sobg przygotowujac ankiety
ewaluacyjne do danych szkolen, przy doborze materiatéw dydaktycznych, omawiajac wyniki wzajemnych
obserwacji zaje¢. Wspotpraca wyktadowcow jest oceniana przez nich jako przydatna. Wyktadowcy wymieniajq
sie wiasnymi doswiadczeniami, spotykajg sie podczas przerw i po zajeciach. W zespole panuje mita i serdeczna

atmosfera. Wyktadowcy wspierajq sie wzajemnie, wspoélnie szukajg rozwigzan na pytania stuchaczy.
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Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujace zadania placéwki pomagajgq sobie

nawzajem i wspdlnie rozwigzujg problemy. I/3

Wspétpraca pracownikéw w rozwigzywaniu wspolnych problemow jest skuteczna.

Wszyscy pracownicy wskazuja, ze wspoétpraca z kolegami pomaga im w rozwigzywaniu probleméw.Pracownicy
merytoryczni realizujac zadania placéwki uznajg wszystkie obszary za efektywne w szczegdlnosci: metody
pracy, odpowiedni dobdr kadry szkoleniowej na studiach podyplomowych i kursach, podczas wymiany
doswiadczen. Pracownicy merytoryczni realizujgc zadania placéwki wspotpracujg ze soba: w planowaniu,
organizowaniu, realizowaniu i modyfikowaniu proceséw edukacyjnych, podczas wymiany pogladéw, pomocy
i Srodkow dydaktycznych. Przekazujg sobie wiedze zdobyta na szkoleniach, wspdlne organizujg i prowadzg

réznorodne dziatania, warsztaty, szkolenia. Planujg i opracowujg materiaty szkoleniowe.

Obszar badania: W realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy dostosowane do

potrzeb osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki. 1/4

Stosowane przez pracownikdow metody i formy pracy odpowiadaja potrzebom o0s6b, instytucji
i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

Dyrektor oraz pracownicy merytoryczni podajg, iz stosujg metody: podajace, pogadanka, dyskusja, wyktad,
praca z ksigzka, problemowe burza modzgoéw, mikronauczanie, gry dydaktyczne, metody praktyczne,
eksponujace, impresyjne, ekspresyjne, metoda projektu. Wynika to z do$wiadczenia wyktadowcow, z tresci
nauczania, oczekiwan stuchaczy. Najbardziej efektywne sg metody aktywizujgce stuchaczy, $wiadczy o tym
informacja zwrotna od stuchaczy. Podczas obserwowanych zaje¢ stosowano metody aktywne, pogadanka,
¢wiczenia, analiza SWOT, dyskusja, burza moézgdéw i metoda projektu. A formami pracy byta praca zbiorowa,
w grupach, indywidualna oraz praca w parach. Klienci 159/161 (ankieta) wskazujg na wysoki poziom
zadowolenia z metod pracy podczas zajeé, ktore zachecajg ich do korzystania z oferty placéwki.
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Wymaganie:

Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

Obszar badania: Realizacja oferty placéwki pozwala osiggac¢ jej cele i wypetnia¢ zadania

statutowe oraz zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji z niej korzystajacych. 1I/1

Dostepna oferta placowki jest adekwatna do celéw dziatania placowki i potrzeb klientow.

Celem placéwki jest doskonalenie dyrektorow, nauczycieli, przedstawicieli organdéw prowadzacych.
Organizowanie i prowadzenie dziatalnosci na rzecz wdrazania i upowszechniania zmian w edukacji i wychowaniu
obywatelskim poprzez doskonalenie zawodowe nauczycieli, kadry kierowniczej szkot i placowek oswiatowych,
nadzoru pedagogicznego oraz kadry zarzadzajacej o$wiatq w jednostkach samorzadu terytorialnego, rodzicow
ucznidw, pracownikdéw i wolontariuszy organizacji pozarzadowych, realizujgcych zadania z zakresu oswiaty
i wychowania. Oferta placéwki odpowiada potrzebom klientéw o czym $wiadczg: rozmowy ze stuchaczami
wzrost ilosci grup szkoleniowych, pozytywne opinie na temat zaje¢, zainteresowanie ofertg szkoleniowg, powrot
absolwentéw na inne szkolenia, otrzymywane e-maile z podziekowaniami, wysokie oceny wyktadowcow
i szkolen w ankietach ewaluacyjnych. prosba telewizji o wziecie dziatu w filmie "Nowe wyzwania". Szeroka
oferta placowki powoduje, ze klienci niejednokrotnie z niej korzystali, wybierajac dla siebie odpowiednie

kierunki, ktére pozwalajg im na uzyskanie istotnych umiejetnosci i wiadomosci.

Obszar badania: Podejmowane sq dziatania stuzace wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty
placowki. 11/2

Podejmowane dziatania w placéwce skutecznie stuza wyrownaniu szans dostepu do jej oferty.

Z wypowiedzi dyrektora i pracownikow wynika, ze do placowki zgtasza sie tak wielu kandydatéw, ze tworzone
sg réwnolegte grupy przez co ograniczona jest bariera lokalowa. Szkolenia i kursy sg ptatne i czasem stanowig
bariere finansowg (odptatnos$¢ rozktadana na raty). Trudnosci dotyczg pory szkolenia, do czego placowka stara
sie dostosowacd. Przy wyborze szkolen stosowane s rabaty (dla zachety do wspdtpracy dla nowych klientow
i klientow statych). Aby utatwi¢ klientom korzystanie z ustug placoéwki wysytane sg oferty pocztg i elektronicznie
(e-mail, Facebook). Prowadzona jest na biezaco strona internetowa Centrum Ustug Dydaktycznych. Zamieszcza
sie informacje na stronie internetowej Kuratorium Oswiaty w Rzeszowie. Drukowane s plakaty (wywieszane
w autobusach komunikacji miejskiej), foldery, kalendarze, co potwierdzajgq wypowiedzi stuchaczy. Z ankiety
klientow wynika, ze wszyscy traktowani sg na réowni z innymi klientami i wiedzg z jakiego wsparcia i oferty

placéwki mogg skorzystac.
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Obszar badania: Placéwka pozyskuje informacje od oséb, instytucji i organizacji, ktére

skorzystaty z oferty placowki, na temat dziatan podejmowanych przez placéwke. 11/3

Placowka pozyskuje informacje od swoich klientéw i wykorzystuje je do doskonalenia swojej oferty.
Duza liczba ankietowanych klientow 145/161 byta pytana o opinie na temat pracy placéwki, jednak niewielka
ich liczba zgtaszata propozycje dotyczace oferty szkoleniowej placéwki. Pozostali stuchacze wskazali, ze zgtaszali
propozycje dotyczace nowych szkolen np. treningu umiejetnosci spotecznych, kierunkéw w ramach szkolen,
ktére zostaty uwzglednione. Jak podajg nauczyciele na bazie informacji zwrotnej pozyskanej od klientow
ustalane sg ich oczekiwania, priorytety w realizacji programu szkolen, preferencje dotyczace form
szkolenia. Prowadzony jest szeroki nabdr dla klientéw, dostosowany czas i miejsce szkolen, rabaty cenowe,
bezptatne szkolenia. W zwigzku z oczekiwaniami klientow nastgpity zmiany w metodyce prowadzenia zajec,
dostosowano czas pracy do potrzeb klientdw, zaproszono do wspdtpracy wybitnych wyktadowcéw.Partnerzy
wskazuja wiele dziatan, ktére utatwiaja dostep do oferty np. strona internetowa, foldery, Facebook,
informowanie o ofercie w czasie studidw i ustalanie nowych propozycji. Zadowolenie stuchaczy przektada sie

na przekazywanie informacji o ofercie i placéwce.

Obszar badania: W opinii oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki,

wsparcie otrzymywane w placéwce jest odpowiednie do ich potrzeb. 11/4

Placowka podejmuje roznorodne dziatania wspierajace klientow, co powoduje ich wysokie
zadowolenie.

Wszyscy ankietowani klienci wskazuja na wysoki poziom zadowolenia ze wsparcia i pomocy uzyskanej w wyniku
korzystania z oferty Centrum ustug Dydaktycznych. Siuchacze otrzymujg wsparcie adekwatnie do swoich
potrzeb m.in. poprzez dostep do materiatdw, prowadzacy odpowiadajq na maile i udzielajq konsultacji
w sprawach trudnych, wspierajq poprzez wspotprace przy projektach, pomagaja w dostepie do praktyk,
prowadzacy s dostepni i chetnie udzielajg informaciji.

Obszar badania: Placowka zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z oferty

placéwki do wtasnego rozwoju. II/5

Placowka prowadzi réznorodne dzialania wobec wszystkich grup klientow, przez co zacheca ich
do wlasnego rozwoju.

Dziatania placowki zachecajq do dzielenia sie z innymi swoja wiedza, doswiadczeniem, dorobkiem naukowym
i artystycznym oraz sprzyjaja stosowaniu nabytej wiedzy w praktyce. Informowanie o innych szkoleniach,
studiach, ktére mogg poszerzy¢ wiedze stuchaczy w dyscyplinach pokrewnych do tych, ktore obecnie studiuja,
pokazywanie wartosci innych metod, z ktérymi warto sie zapozna¢. W odpowiedzi na oczekiwania stuchaczy
organizowane sg dodatkowe zaje¢, szkolenia, wyktadowcy zachecajac stuchaczy do wtasnego rozwoju. Placowka
stawia na: - wysokie kompetencje prowadzacych szkolenia, - budowanie oferty zgodnej z potrzebami klientow,
- tworzenie warunkéw do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem, - wspdtprace z instytucjami odpowiedzialnymi
za edukacje, - wykorzystanie w pracy nowoczesnych technologii informacyjno - komunikacyjnych. Klienci
zachecani sa przez placowke do dziatan prorozwojowych. Dziatania m.in. podnoszenie kompetencji
nauczycieli,konferencje, wspdtorganizacja imprez srodowiskowych, przyczyniajg sie do promowania instytucji

reprezentowanych przez partnerdw.
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Wymaganie:

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych

Obszar badania: W placéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym

wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. IV/1

Placowka prowadzi wszechstronne badania, ktéore obejmuja rozne obszary jej pracy.

Dyrektor i wyktadowcy podali przyktady badan wewnetrznych prowadzonych w placowce. Dotyczg one procesu
edukacyjnego, dostosowania i dostepnosci oferty, opinii odbiorcow ustug, zewnetrznego postrzegania placéwki,
ewaluacji. Wykorzystuje sie réwniez wyniki badan zewnetrznych prowadzonych przez instytucje zwigzane
z placowka, ktoére dotycza obszardw istotnych z punktu widzenia rozwoju placéwki np. opinii klientow,
dostosowania oferty do potrzeb stuchaczy, prowadzonego procesu edukacyjnego.Dyrektor i nauczyciele
wymienili potrzeby, ktére byly podstawg prowadzonych badan. Sa to m.in. planowanie pracy placéwki,
modyfikowanie i dostosowanie oferty do oczekiwan stuchaczy, badanie efektywnosci pracy prowadzacych

zajecia, podniesienie jakosci $wiadczonych ustug.

Obszar badania: Analizy prowadza do formutowania wnioskéw i rekomendacji, na podstawie
ktérych przygotowuje sie oferte placowki oraz planuje i podejmuje dziatania stuzace jakosci

pracy. IV/2

Placowka wykorzystuje analizy badan do planowania adekwatnej do potrzeb rynku oferty
i podnoszenia efektywnos$ci witasnej pracy. Pracownicy merytoryczni, dyrektor oraz dokumentacja
pokazuja, ze formutuje sie w placowce wnioski i rekomendacje na podstawie analizy badan zewnetrznych
i wewnetrznych. Dotyczg one m.in. potrzeby dostosowania oferty edukacyjnej do oczekiwan stuchaczy,
instytucji, prowadzenia zaje¢ metodami aktywizujgcymi uczestnikow, przekazywania najnowszej wiedzy.
W odpowiedzi na wnioski i rekomendacje placowka podejmuje liczne dziatania np. wprowadza do oferty nowe
szkolenia, zmienia sposéb prowadzenia zaje¢ poprzez m.in. prowadzenie warsztatéw, zatrudnia wysoko

wykwalifikowang kadre, ktdra cieszy sie uznaniem stuchaczy.
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Obszar badania: Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sg monitorowane i

analizowane, a w razie potrzeb - modyfikowane. 1V/3

Placéwka monitorujac dzialania podjete w wyniku wnioskéw z analizy badan, modyfikuje je
adekwatnie do potrzeb. Dyrektor ipracownicy merytoryczni podali, Ze w placébwce monitoruje sie
wprowadzone w wyniku rekomendacji i wnioskdédw dziatania poprzez m.in. zbieranie informacji zwrotnej
od stuchaczy iinstytucji korzystajacych z jej oferty, przeprowadzanie rozmoéw z uczestnikami szkolen i ich
pracodawcami, ankietowanie. W wyniku monitorowania wprowadza sie zmiany np. w ofercie placéwki dodajac

nowe formy m.in. warsztaty, w programie nauczania, sposobie prowadzenia zajec.
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Whnioski

1. Placowka wykorzystuje badania wewnetrzne i zewnetrzne do planowania wtasnego rozwoju. Podejmowane

przez nig dziatania sq monitorowane i modyfikowane.

2. Planowanie i organizacja proceséw edukacyjnych przyczynia sie do rozwoju odbiorcow oferty placéwki.

Zaangazowanie w rozne dziatania i wspotpraca pracownikéw skutkuje rozwigzywaniem problemow.

3. Oferta placéwki pozwala osiggnac jej cele oraz zaspokaja potrzeby oséb i instytucji z niej korzystajacych.
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